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2024年高台县档案馆

档案馆数字化建设项目经费绩效评价报告
一、项目基本情况

基

本

情

况

项目名称 2024年高台县档案馆档案馆数字化建设项目经费

评价年度 2024年 评价类型 绩效评价

委托评价单位 高台县财政局 评价机构名称 甘肃荣信诚志达咨询有限公司

评价对象名称 2024年高台县档案馆数字档案馆建设项目经费

实

施

目

的

通过构建高效、安全的内部网络与政务网络互联互通，完善库房、机房及辅助设施，推

进馆藏档案数字化生产与配套服务，构建统一的数字档案管理平台。项目覆盖档案收集、

整理编目、存储管理、智能检索和利用展示全流程，实现档案资源集中存储与跨层级共

享互用。依托国家数字化战略和档案法规，推动高台县档案事业现代化，发挥档案在决

策支持、法治建设和公共服务中的重要作用，为政府治理科学化和社会公众查阅利用提

供持续技术支撑。

资金情况

（万元）

预算安排资金 471 实际到位资金 471

实际支出资金 471 结转结余资金

预算执行率 100%

二、绩效目标

年度绩

效目标

通过数字化建设项目，全方位提升了高台县档案馆的数字化程度与业务管理能力。

项目涵盖档案数字化加工、电子档案管理系统建设、档案信息资源共享平台搭建等

多个领域，达成了档案管理由传统模式向现代化、信息化与规范化方向的转型升级。

此项目的实施，不仅显著提高了档案管理效率与服务质量，还构建了完备的档案管

理标准与规范体系，为高台县档案事业的可持续发展奠定了坚实根基，同时也为当

地经济社会发展提供了有力的档案信息支持与保障。

三、评价基本情况

评价范围
2024年县财政局下达该项目经费168.06万元，评价资金使用的合规性、合理性及有

效性，包括资金的预算安排、执行情况以及结余情况。

评价依据

1.《中华人民共和国预算法》；

2.《中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》(中发〔2018〕34号);

3.《财政部关于贯彻落实〈中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见〉

的通知》(财预〔2018〕167号);

4.《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》(财预〔2020〕10号);

5.《关于规范绩效评价结果等级划分的通知》(财预便〔2017〕44号);

6.《甘肃省委、省政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(甘发〔2018〕32

号);

7.《事业单位财务规则》(财政部令第108号);

8.国家档案局编制《副省级以上综合档案馆业务建设评价标准》；

9.甘肃省制定《甘肃省市县级国家综合档案馆业务建设评价办法》

10.《甘肃省市县级国家综合档案馆业务建设评价标准》

11.其他相关文件资料。如:单位制度的内控制度、年度预决算报表及说明、年度部



门预算批复文件、年度部门决算报表、项目绩效申报表、项目绩效自评报告、自评

表、与本项目相关的合同、验收及财务会计资料等。

绩效评价

指标体系
见附件一

评价方法

评价工作坚持问题导向和结果导向，采取“财政为主、机构为辅”“财政+第三方

机构＋全过程技术支撑单位”的评价模式，采用成本效益法，比较法，因素分析法，

最低成本法，公众评判法，标杆管理法及其他评价方法进行评价。

四、评价结论和绩效分析

综合评价

结论
评价得分 93.87 评价等级 优

绩效分析
指标 决策 过程 产出 效益 合计

得分 20 20 38.4 15.47 93.87

五、存在问题

1.基础设施监测预警缺失,备份容灾不足。项目对数据库、应用服务器及网络链路运行状态缺少

24×7自动化监控与阈值预警，运维主要依赖定期人工巡检，难以及时发现性能瓶颈与隐性故障。

异地备份与容灾演练仅按季度组织，备份恢复速度在突发故障或访问高峰时段无法满足应急需

求。

2.存量档案拴接不全,数据质量混杂。存量档案整理、扫描与系统拴接率仅达90%，存在约10%

档案元数据录入不完整、条码识别或属性字段错误未及时修正。缺少动态抽检及限期补录机制，

导致部分档案无法准确调用，影响系统整体可用性与数据完整性。

3.任务时效指标不达标,节点延迟严重。存量档案数字化、服务器对接、查询响应三项时效性指

标完成率均在90%左右，尚未达到80%–100%优良区间上限。扫描排期、对接审批和检索接口在

并发访问场景下多次出现延迟或超时，影响用户使用体验与项目时效绩效评价。

4.用户支持不足,满意度低迷。机关单位对项目培训、技术支持及功能完善满意率仅59.4%，未

达及格线。操作手册更新滞后，在线帮助与常见问题库覆盖面有限，技术支持响应周期长，未

建立快速响应通道，制约系统推广与应用效果。

六、有关意见建议

1.部署监测预警,强化数据备份演练。引入应用性能管理系统，实现数据库、服务器及网络链路

的7×24小时自动采集、阈值告警及故障联动处置。完善异地多点自动化备份策略，配备光盘库

并对恢复时长设定硬性指标，确保灾备能力可控。

2.优化处理流程,提升拴接质量。修订档案整理与拴接作业规范，在每批拴接档案中嵌入条码或

RFID全流程追踪。对动态抽检中发现的元数据缺失或错误档案，启动限期补录与复核，明确责

任人并纳入月度进度考核，实现拴接率和数据完整性双提升。

3.强化时效管理,压实责任考核。在扫描、对接和查询环节设立服务级别协议（SLA），明确各

阶段完成时限与责任人。利用项目管理系统实时跟踪任务进展，对超时任务自动发送预警，并

依评分细则进行绩效扣分，倒逼各环节按期交付。

4.完善培训支持,响应机制提速。开展分层次培训：对管理人员组织项目宣讲，对操作人员开展

实操演练，结合在线视频与手册同步更新。设立“1小时内响应”技术支持工单通道，配备专职

客服团队，将用户反馈闭环管理与后续功能优化挂钩，提高满意度与系统采纳率。

七、其他需要说明的事项

实地调研掠影

主评人 甘肃荣信诚志达咨询有限公司

2025 年 8 月 26 日


